
 

 
 

 

 

 

 

 

  نتائج استبيان الرضا 
   م2024م  للعا 

 ـــلــــــــــــــة أمــــعــــمـــــة شـــيـعــمــــجـلـ
 مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

 najran.org.sa-gsa https://www. 
 

 

 

 

https://www.ber-alqaid.org.sa/
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 -كلُا من :ات الرضا نتائج استبياناستعراض  ـىإشارة إل
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واتخذ التوصيات التالية نتائج رضا المستفيدين اطلع المجلس على  -أولًا :

  -لتحسين مستوى الخدمة :

1.  

2.  

3.  

4.  

5. 

 

 

 رضا المستفيدين.. ةاستبانتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 
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 ..وظفيـنرضا الم ةاستبانتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ التوصيات التالية ن ـوظفينتائج رضا الماطلع المجلس على  -:ثانياً

  -لتحسين مستوى الخدمة :

1- 

 

2- 

 

3- 

 

4-  

5- 
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 مجلس الإدارةأعضاء   رضا    ةاستبانتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ التوصيات  مجلس الادارةأعضاء نتائج رضا اطلع المجلس على  -ثالثاً:

  -التالية لتحسين مستوى الخدمة :

1. 

 . 

2. 

 

3. 

 

 

https://minthr.com/ar/glossary/دورة-الاداء-الوظيفي/
https://minthr.com/ar/glossary/دورة-الاداء-الوظيفي/
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 الجمعية العمومية  رضا    انةاستبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

أعضاء الجمعية العمومية نتائج رضا اطلع المجلس على  -:رابعاً 

 -واتخذ التوصيات التالية لتحسين مستوى الخدمة :

 

 

 

 

 



 

 

 

 

(5 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــيـنحــــــــمــانــرضـــــــا  الـــ انة  استبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ التوصيات حين ـالماننتائج رضا اطلع المجلس على  -:خامساً

 -التالية لتحسين مستوى الخدمة :
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 متطــــوعـــــيــــنرضـــــــا  الــ انة  استبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ التوصيات المتطوعين نتائج رضا اطلع المجلس على  -: سادساً

 -التالية لتحسين مستوى الخدمة :
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 أصحاب العلاقةرضـــــــا   انة  استبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ  أصحاب العلاقةنتائج رضا اطلع المجلس على  -: سابعاً

 -التوصيات التالية لتحسين مستوى الخدمة :

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 
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 مشروع )توزيع الأجهزة الطبية( انة  استبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

مشروع )توزيع الأجهزة نتائج رضا اطلع المجلس على  -: اًثامن

 -واتخذ التوصيات التالية لتحسين مستوى الخدمة : الطبية(

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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 (اءالشت كسوةمشروع )توزيع  انة  استبتحليل وفيما يلي عرض لنتائج 

 

واتخذ  (كسوة الشتاءمشروع )توزيع نتائج رضا اطلع المجلس على  -: اًثامن

 -التوصيات التالية لتحسين مستوى الخدمة :

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

 



 

 

 

 

جمعيا  لنتائج استبيانات قياس الرضاا على   قرارات وتوصيات المجلس

( 5رقا  )مجلاس اداار  ججلتات     إجماا في  وذلك  م (  2024للعام )  شمع  أمل

اعتمااهاا العمال علاى وقرر مجلاس اداار  المنعقد  

ونشرها علاى الموقا  ،    أعلاه  الموضح توصيات  العلى ما ت  اتخاذه من  والعمل  

 .للجمعي  ادلكتروني

 

 

    

    

    

  

    

   

 

مجلس الإدارة اعتماد 


