
 

 
 

 

 

 

 

 
 

  ) التغذية الرجعية (نتائج استبيان الرضا تقرير 

ن النهائي يملخص تقييم المستفيدو

الجمعيةللخدمات التي تقدمها 

 ـــلــــــــــــــة أمــــعــــمـــــة شـــيـعــمــــجـلـ
 مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

 najran.org.sa-gsa https://www. 

 

 

 

 

https://www.ber-alqaid.org.sa/


 

 معلومات الأستبيانأولًا : 

 

  

4-najran.org.sa/5491-https://gsa 

 

https://gsa-najran.org.sa/5491-4


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات والاقتراحاتثانيًا : 

 .الخدمات للمستفيدين الكترونياً بدون مراجعة مقر الجمعية  أتمام تقديم العمل على ❖

 .العمل على زيادة توعية المستفيدين من ألية التقديم ❖

 .واشعار المستفيدين بذلك دوية والاجهزة الطبية سرعة الرد على طلبات الأ❖

 السعي لتطوير وتكثيف البرامج ومناسبتها للوقت الحالي وقضاياه.❖

  لإدارة التنفيذية لدراستها ووضع الحلول المناسبة لها إحالة عدد من الملاحظات الواردة ل❖

اعتماد نتائج تحليل رضا المستفيدين وتقديم التغذية الراجعة وتنفيذ المقترحات ❖

والتوصيات المقدمة منهم للتطوير ومعالجة السلبيات والعقبات التي تواجههم ونشر 

 التغذية الراجعة في موقع الجمعية 



 

 

 

 

 

  امنهاائ    2024تقرير نتائج استبيان قياس رضاا اممتاتدينيل ماماا   تم اعتماد  

مجاس الإدارة بجاتته   إجماعف   وذمك    شممة أملجممية  ماخنمات امت  تقنمها  

امممال عاا  وقرر مجااس الإدارة  ( اممنمقن  5رقم )

حظات وسرعة امممل عا  حاها عاجلً واشمار اممتتدينيل جميع امتوصيات واممل 

 .ماجممية الإمكترون ونشرها عا  امموقع  بذمك واعتمادها وامممل بموجبها

 

 

    

    

    

  

    

   

 

اعتماد التوصياتثالثاً : 


